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Wat mag je verwachten?
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Inzicht in je eigen brein

Al je stakeholders scherper in beeld

Je stakeholders gemakkelijker meekrijgen 
bij je onderzoek en implementatie

Oefening: kijk in de ziel van je stakeholders
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1. Empathisch
Stakeholdermanagement
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Wie zijn jullie belangrijkste stakeholders? 
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2. Wat is empathie en 
waarom is het zo 
belangrijk?
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De rode draad in 25 jaar marktonderzoek

HET MENSELIJKHEIDSBEGINSEL
Voordat ze naar je luisteren, met je samenwerken of doen 

wat je van hen vraagt, wil elke stakeholder 3 dingen:
1. Gezien

2. Gehoord
3. Serieus genomen worden

EMPATHIE = BELANGRIJKSTE SUCCESFACTOR
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Ons 6e zintuig: de spiegelneuronen

Giacomo Rizzolatti 
(neurofysioloog 

Universiteit van Parma)

Vittorio Gallese 
(bio-psycholoog 

Universiteit van Parma)
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Emoties zijn besmettelijker dan Ebola
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UITDAGING: intelligenter met emoties leren omgaan


Will Smith

Henk Noort

2022-04-06
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Niet een, maar drie soorten empathie
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UITDAGING: sensitiever worden en empathisch leren luisteren
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De 4 Regels van Empathisch Stakeholdermanagement
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Wees een besmettingsbron van positieve emoties

Bespreek de emoties die je opvangt

Kijk je stakeholders in de ogen

Zoek naar de behoeften achter de emoties
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3. Hoe zorg je dat de 
uitkomsten goed in de 
praktijk terechtkomen?
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Haal met de Empathy Map de behoeften boven water
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Haal de behoeften van je stakeholders boven water

1. Bij ZonMw denk ik aan…

2. Ik krijg daarbij het gevoel … 

3. Vaak hoor ik anderen over ZonMw zeggen…

4. Ik zie zelf van ZonMw…

5. Ik bespreek en doe met ZonMw… 

6. Mijn angsten en frustraties met betrekking tot ZonMw zijn...

7. ZonMW kan hierbij meer voor me betekenen door…
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4. Hoe positioneer je 
jezelf als onderzoeker? 
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NonViolent Communication (NVC)

Marshall Rosenberg
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5. Oefening: Kijk in de 
ziel van je stakeholders
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Oefening: Empathisch luisteren
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VRAGEN: 
1. Waar sta je voor?
2. Wat zijn jouw kernwaarden? 
3. Waar ga je op het werk voor?
4. Wat wil je op de korte, middellange en lange termijn op je werk bereiken? 
5. Wat is daarbij jouw belangrijkste uitdaging? 
6. Welke hulp heb je hiervoor nodig? 

TOOLS:
1. Zet een potje NIVEA op tafel: Niet Invullen Voor Een Ander! 
2. Gebruik je eigen gevoel als leidraad: ‘Ik heb het gevoel dat jij…, klopt dat?’
3. Gebruik de laddering-methode: stel steeds de waaromvraag.
4. Gebruik LSD: 

 Luisteren 
 Samenvatten 
 Doorvragen 



18

Oefening: Stel een (on)bekende collega aan de groep voor
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VEEL DANK VOOR JULLIE AANDACHT EN OPENHEID
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