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Wat mag je verwachten? ,..iStakeholdersLab

ﬂ Inzicht in je eigen brein

&

1
LA

[ < 3O »- n Je stakeholders gemakkelijker meekrijgen
o ,f f bij je onderzoek en implementatie

Al je stakeholders scherper in beeld

2 :»;\l./, '
Mﬂ Oefening: kijk in de ziel van je stakeholders

Interactieve sessie Empathisch Stakeholdermanagement | ZonMw | 21 juni 2022 - WA



,,:LStakehoIdersLab
handelingspersoectief door onderzosk

1. Empathisch
Stakeholdermanagement

Interactieve sessie Empathisch Stakeholdermanagement | ZonMw | 21 juni 2022 . D



Wie zijn jullie belangrijkste stakeholders? ¥R < stekeholdersiab

handelingspersoectief door onderzosk
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VERZEKERAARS

Leernetwerk

KOOZ

MINISTERIES

INFORMEEL
NETWERK

[ §
JOURNALISTEN
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2. Wat is empathie en
waarom is het zo
belangrijk?
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De rode draad in 25 jaar marktonderzoek

=g e
= |
EMPATHIE = BELANGRIJKSTE SUCCESFACTOR
HET MENSELIUKHEIDSBEGINSEL DE !
Voordat ze naar je luisteren, met je samenwerken of doen EMPA
wat je van hen vraagt, wil elke stakeholder 3 dingen: THISCHE
1. Gezien ORGA
2. Gehoord NISATIE

3. Serieus genomen worden
6 m—
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Stakeholder§L9b

handelingsperspectie

(Premotor Cortex, Area F5)

I
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Ons 6°¢ zintuig: de spiegelneuronen
Mirror Neurons:
“Monkey-See-Monkey-Do”
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Vittorio Gallese

(bio-psycholoog

Universiteit van Parma)

oo
Giacomo Rizzolatti ity ) ¥ o
(neurofysioloog e /‘ b i
Universiteit van Parma) %} _ o
] . Rizzolati & Gallese, |990s-2004
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Emoties zijn besmettelijker dan Ebola ., stakeholdersLab

‘ UITDAGING: intelligenter met emoties leren omgaan
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Will Smith

Henk Noort
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Niet een, maar drie soorten empathie <Y, stakeholdersLab
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Cognitive

Compassionate
Empathy

‘ UITDAGING: sensitiever worden en empathisch leren luisteren

Interactieve sessie Empathisch Stakeholdermanagement | ZonMw | 21 juni 2022 e O ——



De 4 Regels van Empathisch Stakeholdermanagement 4, StakeholdersLab
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3. Hoe zorg je dat de %@
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uitkomsten goed in de
praktijk terechtkomen?
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Haal met de Empathy Map de behoeften boven water

EMPATHY MAP ZonMw

Wat denk je aan bij ZonMw?
Wat voor gevoel krijg je daarbij?

THINK & FEEL
HEAR SEE

Wat hoor je van Wat zie je
anderen over ZonMw?
over ZonMw?

SAY & DO

Wat bespreek en doe je met ZonMw?

PAIN GAIN

Hoe kunnen we hierbij meer voor

Wat zijn je angsten en frustraties? i
je betekenen?

,,_iStakeholdersLab
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1. Bij ZonMw denk ik aan...

2. Ik krijg daarbij het gevoel ...

3. Vaak hoor ik anderen over ZonMw zeggen...
4. |k zie zelf van ZonMw...

5. Ik bespreek en doe met ZonMw...

6. Mijn angsten en frustraties met betrekking tot ZonMw zijn...

7. ZonMW kan hierbij meer voor me betekenen door...
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4. Hoe positioneer je i}
jezelf als onderzoeker?
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NonViolent Communication (NVC)

Marshall Rosenberg
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Clearly expressing Empathically receiving
how Lam how you arc
without blaming without hearing
or criticizing blame or criticism
OBSERVATIONS

What | observe (see, hear,
remember, imagine, free from
my evaluations) that does or
does not contribute to my
well-being:

“When | (sce, hear) . .. =

1. What you observe [see, hear,
remember, imagine, free from
your evaluations) that does or
does not contribute to your
well-being:

“When you see/hear . . . "
omtions maspeben whee affcring cmparky]

FEELINGS

. How | feel femotion or

sensation rather than thought)
in relation to what | observe:

I feel ... "

2. How you feel femotion or
sensation rather than thought)
in relation to what you observe:

“You feel . . .~

NEEDS

. What | need or value (rather

than a preference, or a specific

action) that causes my feelings:

*. .. because I weed/valuc . .. =

Clearly requesting that
which would enrich my
life without demanding

3. What you need or value (rather
than a preference, or a specific
action) that causes your feclings:

". .. because you need/value . . .~

Empathically receiving that
which would enrich your life
without hearing any demand

REQUESTS

4. The concrete actions | would
like taken:

“Would you be willing to . . . ?°

4. The concrele actions you

would like taken:

“Would you like . .. 7
(ometimes anspobrn wbee offcriag compardy)

(=2
h-.-'”’é St . s

© Marshall B. Rosenberg. For more information about Marshall B. Rosenberg or the
Center for Nomviolen! Communication please call 1.818-957.9393 or visit www CNVC.org.

~L

StakeholdersLab
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5. Oefening: Kijk in de
ziel van je stakeholders
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VRAGEN: .‘
. Waar sta je voor? W |
. Wat zijn jouw kernwaarden? %

Waar ga je op het werk voor?

Wat wil je op de korte, middellange en lange termijn op je werk bereiken?
Wat is daarbij jouw belangrijkste uitdaging?

Welke hulp heb je hiervoor nodig?

TOOLS:

1. Zet een potje NIVEA op tafel: Niet Invullen Voor Een Ander!
2. Gebruik je eigen gevoel als leidraad: ‘Ik heb het gevoel dat jij..., klopt dat?’
3. Gebruik de laddering-methode: stel steeds de waaromvraag.
4

Gebruik LSD:
> Luisteren
» Samenvatten
» Doorvragen

OV R WwN e
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Oefening: Stel een (on)bekende collega aan de groep voor 4, StakeholdersLab

W
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VEEL DANK VOOR JULLIE AANDACHT EN OPENHEID
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STAKEHOLDERSLAB
Topkapipad 11
1064 WH
Amsterdam

0031(0)2033159 14
0031 (0)6 288 397 32
info@stakeholderslab.nl
www.stakeholderslab.nl
www.deempathischeorganisatie.nl
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