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Kansen voor onlineondersteuning binnen ROK Deventer

Advies

Een kwalitatieve onderzoek naar de invloed
van online-ondersteuning op de sociale
veerkracht van ouders in Deventer om de
relatie ouder-kind te versterken.
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In dit advies worden de uitkomsten van het ontwerpgerichte onderzoek (Quast, 2023) naar de
invloed van online-ondersteuning op de sociale veerkracht van ouders in Deventer, vertaald naar
mogelijkheden voor het opzetten van online-ondersteuning.

Als eerste wordt het onderzoek toegelicht. Daarna volgt een uitwerking van de bespreking van de
onderzoeksresultaten met ROK middels een CIMO analyse. Deze analyse helpt om de gewenste
uitkomsten te duiden.

Vervolgens worden vijf verschillende mogelijkheden beschreven die verder uitgewerkt kunnen
worden als online-ondersteuning, passend kunnen bij de wensen en doelstellingen van ROK.

Tot slot volgt een besluitenmatrix. Er zijn namelijk geen bestaande publiek toegankelijke
interventies of interventies die aansluiten bij de doelgroep ROK. Een online-interventie zal altijd
passend gemaakt moeten worden. Om deze reden is een desicionmatrix toegevoegd welk ROK kan
gebruiken om tot een gedragen besluit te komen welke online-ondersteuningsvorm het meest
Rassend en haalbaar lijkt.

Inleiding

Online-ondersteuning is laagdrempelig, toegankelijk, 24 uur beschikbaar en sluit goed aan bij de
behoefte van de gebruiker[13,14,15]. Het kan de kosten verlagen, is een antwoord op de
arbeidsmarktproblematiek én kan de kwaliteit van de zorg verbeteren [14, 15]

Sociale veerkracht betreft relaties om gezinnen heen die helpen om terug te kunnen veren na
stressvolle momenten en het behouden van welzijn [16]. Onderdeel zijn van een gemeenschap is
hierbij van groot belang [17]. Deze gemeenschap kan ook online worden vormgegeven[18] Ouders
vinden in een online-gemeenschap steun, begrip, verbondenheid en betrokkenheid [19]. Het
gebruik van onlineondersteuning stimuleert positief opvoedgedrag bij ouders en draagt bij aan een
groter welbevinden van het kind [20]. Internetgebruik kan een effectieve manier zijn om het
gebruik van preventieve middelen toegankelijk te maken en te bevorderen in een maatschappij
waar fysieke netwerken afnemen en het leven zich steeds meer online afspeelt [21].

Deze inzichten onderbouwen dat de solidaire gemeenschap, zoals Van der Pas (2013) in haar
ouderschapstheorie verwoord, laagdrempelig en online vormgegeven kunnen worden. Hierdoor
kan het zorglandschap worden versterkt op een laagdrempelige en collectieve manier worden
vormgegeven, passend bij de wensen van Deventerse ouders en ROK [22]. Onlineondersteuning
biedt kansen om de leefomgeving van gezinnen preventief te versterken . Dit onderzoek
identificeert de elementen binnen online-ondersteuning die specifiek bijdragen sociale veerkracht
van ouders in Deventer.
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Visualisatie onderzoeksconcepten:
Sociale veerkracht & online-ondersteuning

Sociale veerkracht betreft de relaties om gezinnen
heen die helpen om terug te kunnen veren na
stressvolle momenten én het behouden van welzijn.
Bakker et al, 1998; Bolt 2022; Smit, 2022; Stel, 2022;
Zimmerman, 2022
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Figuur 1 Samenhang sociale veerkracht en onlineondersteuning
Dit figuur is op basis van de verschillende literatuurbronnen samengesteld.
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Hoofdvraag:

Methode

Resultaten

De uitkomsten tonen aan dat online-ondersteuning de
sociale veerkracht van ouders in Deventer kan
bevorderen als minimaal lotgenotencontact, begeleide
zelfhulp en de chat beschikbaar zijn. Deze elementen
verbinden ouders met hun leefomgeving en bevorderen
relaties[16] . Een combinatie van verschillende digitale
functies sluit het beste aan bij keuzevrijheid en eigen
regie [17]. Peers kunnen een rol spelen binnen alle
elementen waar professionals de kwaliteit borgen [19].
Een beperking van het onderzoek is dat er twee
interventies zijn onderzocht. Hierdoor zijn niet alle
elementen in de theorie omschreven onderzocht.
Daarnaast verloopt digitale innovatie in een hoog tempo.
Nieuwe functies niet zijn niet onderzocht.of beschikbaar
voor hulpverlening.

Referenties
[1] WRR, 2021; [2] CBS, 2022; [3] Hervormingsagenda Jeugd VNG, 2023; [3] Bakker et al., 1998; [4] Bolt 2022; [5] Smit,
2022; [6] Stel, 2022; [7] Zimmerman, 2022;[8]Van der Pas, 2013 ; [9] De Wolff & Lanting, 2021; [10] Dijksterhuis & van
Baaren, 2020; [11] Steegers, 2017; [12] Raemakers, 2022; [13] Van Gemert- Pijnen et al., 2013; [14] Marks et al., 2004;
[15] NJi, 2015; [16] Amichai-Hamburger et al., 2008; Nieuwboer et al., 2013b;[17]Bartelink et al., 2015; Doorten & Buxc,
2011; Fitzsimons et al., 2002; [18]Preece, 2020; Rheingold, 2000;[19]Hall & Irvine, 2009; Mohr et al., 2001; [20]Dunham
et al., 1998; Erera & Baum, 2009; [21] Bagget et al., 2017; Hudson et al., 2003; Taylor et al., 2008; [22] EI-Dardiry et al.,
2019; NJi, 2019a; Suarez et al., 2016 [23] Hardiker en Grant, 2011.
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In dit adviesrapport worden de uitkomsten van het
ontwerpgerichte onderzoek (Quast, 2023) naar de invloed van
online-ondersteuning op de sociale veerkracht van ouders in
Deventer, vertaald naar mogelijkheden voor het opzetten van
online-ondersteuning.

Op 11 april 2023 zijn de uitkomsten van het onderzoek met
een afvaardiging van ROK besproken. Gezamelijk is een CIMO-
analyse uitgevoerd om een richting te bepalen voor online-
ondersteuning.

Vanuit de onderzoeksresultaten zijn de elementen lotgenoten
contact, begeleide zelfhulp en chat opgenomen. Hierbij zijn de
wensen vanuit ROK als aanvulling opgenomen. Dit zijn de
elementen: online-informatie en een sociale kaart.

In het onderstaande figuur is inzichtelijk gemaakt waar de
online-ondersteuning voor ROK aan moet voldoen.
Vervolgens worden een aantal interventies aangedragen die
hieraan voldoen.

Lotgenoten contact

Begeleide zelfhulp

(aanstaande) ouders in Deventer met
kinderen tot 2 jaar.

Laagdrempelig aan!o! van ondersteuning

U n toevoegen waar alle (aanstaande) ouders
Daarna mogelglf Ui i@ breldef‘ VOoOr ouders yerecht kunnen in de vorm van inloop- en /of|
van kinderen na 2 jaar. groepsbijeenkomsten (Raemakers, 2022).

Voor 2-6 en 6-12 jaar w.b. pedagogische
Informatie over mogeL!e ondersteuning

basis.
en/of inloopmomenten eenvoudig
beschikbaar stellen middels sociale media
of centrale websites (Raemakers, 2022).

Context

(kenmerken doelgroep en
situatie van ROK)

NS

eden voor onlineondersteuning

Onlineinformatie

S

Wat is een CIMO-analyse ?

CIMO is een afkorting voor de letters Context,
Intervention(s), Mechanism(s) en Outcome. Een
CIMO-analyse helpt losse elementen te
ordenen en gewenste resultaten te duiden. De
redenering is als volgt: voor dit probleem in
deze context (C), kun je deze interventie (1)
toepassen, die door dit mechanisme (M) voor
het resultaat (O) zorgt (Van Aken & Andriessen,
2011). In dit onderzoek is dit een laagdrempelig
ondersteuningsaanbod voor (aanstaande)
ouders in Deventer (C), middels online-
ondersteuning (1) waarin (1) lotgenotencontact,
(2) begeleide zelfhulp, (3) online-informatie, een
(a) chat en een (b) sociale kaart beschikbaar zijn
(M) om te zorgen dat jonge ouders in Deventer
onderdeel zijn van de solidaire gemeenschap en
sterke wijken.

Outcome

(gewenste doelen)

Opmerking: Ingevulde CIMO- analyse uitgevoerd op 11 april 2023
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Interventiebeschryvingen

Aansluiten bij wat er is
De interventie
positioneren vanuit een
samenwerkingspartner
vanuit ROK.

Hoe: Huidige aanbod
uitbreiden

KopOpOuders is een online platform dat ouders met stress, verslaving of psychische problemen (KOPP/ 2
KOV) ondersteunt bij de opvoeding van hun kinderen. Het biedt ouders informatie, tips en tools over
verschillende opvoedthema's, zoals pesten, slapen, sociale media en meer. KODOPOUderS‘
Op de website van KopOpOuders kunnen ouders verschillende informatiebronnen vinden, zoals artikelen Bestaande interventic
¢ . overnemen voor ouders
video's en podcasts. Er is ook een forum waar ouders met elkaar kunnen communiceren en ervaringen kunnen met stress/KOP-V
uitwisselen. Daarnaast biedt KopOpOuders een online zelfhulpcursus aan, waar ouders in hun eigen tempo Hoe: Licentie voor
kunnen werken aan verschillende opvoedingsvaardigheden. gebruik website
KopOpOuders is bedoeld om ouders te helpen bij het opvoeden van hun kinderen en hun eigen welzijn te aankopen.

bevorderen. Door het bieden van informatie en ondersteuning kunnen ouders beter omgaan met de
uitdagingen van het ouderschap.

WordPress is een populair contentmanagementsysteem (CMS) waarmee gebruikers eenvoudig websites kunnen
maken en beheren. WordPress is een open-source platform, wat betekent dat het gratis te gebruiken, aan te
passen en te verspreiden is. .
Een van de belangrijkste kenmerken van WordPress is een uitgebreide bibliotheek met thema's en plug-ins, ROK website
: : : : Een website o.b.v
waarmee gebruikers hun websites kunnen aanpassen aan hun behoeften. Wordpress is ooit ontworpen voor Wordoress laten maken
bloggers en minder geschikt voor grote websites. Het is niet mogelijk om app's of ondersteuning vanuit andere Ho e’? Inrichten naar
partners binnen een WordPress website aan te bieden tenzij je een eigen plug Inn programmeert. Het is mogelijk eigen wens & inzicht
om informatie, video's, een forum, cursussen of gemeenschap binnen WordPress te creéren. Het beheer en
ontwerp van een eigen website is tijdrovend.

De websites van Psychosenet.nl en proud2beme .nl draaien op WordPress.

Wikiwijk is een community-platform. Een plek waar mensen elkaar gemakkelijk vinden en informatie kunnen
delen. Een onderdeel van de wijk en eigendom van bewoners en organisaties. Een plek waar veiligheid en
WikiWiik privacy gewaarborgd zijn omdat de spelers in de wijk eigenaar zijn van de data. De focus van Wikiwijk ligt zowel
Een online publieke op zelfregie en op het aanbieden van ondersteuning en zorg in een sociale context. Het platform kan naar eigen
ruimte inrichten met inzicht worden ingericht. Bij het ontwikkelen en doorontwikkelen staat ook het kunnen koppelen met
RO.K' bestaande applicaties voorop. Dit maakt het ook geschikt voor het inplannen van afspraken met zorgverleners,
SRV e e beeldbellen of het starten met een eHealth programma's. Het kan worden ingezet als basis wijkcommunity en
bestaand en aanvullen . . S
. uitgebreid kan worden naar volwaardig dienstenplatform.
met nieuw aanbod e - . . . . :
Wikiwijk creéert een ecosysteem, houdt rekening en ontwerpt nieuwe manieren van samenwerking, ontwikkelt
ICT die transformatie mogelijk maakt en maakt gebruik van nieuwe manieren van bekostigen passend.
Voorbeelden: https://www.lekkerinjevel.amsterdam of www.wikiwijk.nl

*Opmerking: De kosten van de genoemde interventies worden pas inzichtelijk bij een verdere verkenning met de interventie.
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Opties?

Aansluiten bij wat is
Interventie positioneren
vanuit een
samenwerkingspartner
vanuit ROK.

Hoe: Huidige aanbod
uitbreiden

KopOpOuders
Bestaande interventie
overnemen voor ouders
met stress/KOP-V
Hoe: Licentie voor
gebruik website
aankopen.

ROK website
Een website o.b.v
Wordpress laten maken
Hoe: Inrichten naar
eigen wens & inzicht

WikiWijk
Een online publieke
ruimte met ROK
partners inrichten
Hoe: Inrichten met de
wijk en met partners

Do
&)

ecision

ma

g

71X

Voldoet aan criteria?

Voldoet aan
elementen?

Sluit aan bij
doelgroep ROK

Verbind
gebruiker &
omgeving?

Biedt ruimte
aan peer en
professionele
contacten?

Past bij de
gewenste
outcome?

Innovatief &
Toekomstbestendig?

Realiseerbaar?

i

Relatief eenvoudig te realiseren bij een
samenwerkingspartner. Nadeel is dat dit
dan vanuit bestaande omgeving van deze
partner wordt aangeboden.

Betreft een kant en klare oplossing wel
voor een specifieke doelgroep.
(bekend bij Impulz)

Het gesprek met @Ease is van groot
belang of en hoe dit gerealiseerd kan
worden. De ontwikkeltijd zal met name in
vormgeving zitten maar niet in digitale
functies. Daarmee kan deze oplossing
sneller te realiseren zijn.

Betreft een website gemaakt naar eigen
wensen en behoeften. Daarmee is ook
een forse investering in ontwikkeltijd en
onderhoud nodig. Wel kansen om dit met
DeventerWijzer te verbinden.

Past bij de beweging van GEM binnen
Deventer en biedt kansen om het
ecosysteem ook naar opvoeden &
opgroeien te verbreden.

Betreft een onlineomgeving op maat
vanuit alle partners. Elke partner biedt
zijn of haar kennis en kunde aan binnen
dit platform. Extra functionaliteiten
kunnen worden aangekocht. Dit
onderstreept de samenwerking en kan
ook in de toekomst verder worden
uitgebouwd.

Past bij de beweging van GEM.

Opmerking: Decision Matrix t.b.v. gedragen besluit over onlineondersteuning voor ROK Deventer.




