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Van mens tot mens …

Wanneer luisteren om te reageren (meten) overgaat in luisteren 
om te begrijpen (en veranderen) ontstaat er echt contact:

“Luisteren, gewoon echt luisteren is het 
belangrijkst … en dan moet jij dus minder 
praten…”
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Zolang  niet alle groepen een stem krijgen in het evalueren van situaties, 
problemen én oplossingen blijft ons zicht beperkt



Collectieve intelligentie:
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Wat is participatie?
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Participatie ladder 
van 
Arnstein (1969)
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Participatie ≠ praten – samen werken
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Participatie is geen methode, maar
• een waarde, een manier van kijken naar 

hoe mensen tot elkaar in verhouding staan, 
en wie waarin een stem heeft. 

• een proces dat gevormd wordt in ‘dialoog’
met verschillende ‘stakeholders’, contexten 
en situaties.

situationeel proces
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Data ophalen Data genereren

Onderzoeker
Afstand

Vastleggen

Hoe:
• Vragenlijsten
• Interviews
• Focusgroepen
• Participerende observatie

Samen
Nabijheid

Leren en mobiliseren

Hoe :
• Wederzijds vertrouwen
• Samen leren door te doen
• Kritische reflectie
• Dialoog 
• Veranderen

School for Participation | 2022

m
ethode

relatie + actie

vs



School for Participation | 2022



Getemde participatie: wat is de meerwaarde?
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Communicative space: 
wat hebben verschillende mensen nodig om zich comfortabel te 

voelen, behoeften en competenties in te brengen?
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Belang van creatieve methoden
• Inclusie - verbinden

minder beroep op (ongelijke) verbale vermogens

• Empowerment - reflectie eigen verhaal
ipv vragen van anderen beantwoorden –
sensitieve topics bespreekbaar maken

• Ruimte voor emotie’
kennis ligt niet altijd voor oprapen is niet alleen cognitie

• Beeld/kunst 
enthousiasmeert en empathie als katalysator voor verandering
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School for participation:
• Samen leren (proces)

- elkaar leren kennen en begrijpen

• Kritische reflectie en theorievorming
- participatie is politiek!

• Actie en verandering
- empowerment van alle betrokkenen

• Inclusie!
- mensen in kwetsbaar makende omstandigheden
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Uitnodiging:
1. Wat is er nodig om recht te
doen aan ieders behoefte, 
kennis en kunde? 

2. Waar heb jij een hamer voor 
nodig?
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Meer weten? www.schoolforparticipation.com


